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LA MANIFATTURA CHE TRAINA

INNOVAZIONE DI PRODOTTO

DIGITALIZZAZIONE

INTERNAZIONALIZZAZIONE DEI MERCATI
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I DISTRETTI DELL’ECCELLENZA ITALIANA

Gateway

(84% del totale 

TEU movimentati in 

Italia 

(al netto dei porti 

HUB)

• I DISTRETTI TRAINO ITALIANI SORPASSANO LA GERMANIA IN TERMINI DI 
PROPENSIONE ALL’EXPORT

• L’ESPORTAZIONE E’ UNO DEI DRIVER PRINCIPALI DI CRESCITA
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DUE NUOVI PARADIGMI

INDUSTRY 4.0

Fonte: ROBERTO CIGOLINI

LA SFIDA DEI MERCATI

SISTEMI FISICI & SISTEMI DIGITALIVALUE CHAIN & SUPPLY CHAIN
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LA SPEZIA

SALERNO

CAGLIARI

GIOIA TAURO

TANGIER

RAVENNA

ROTTERDAM

VENLO

BASEL

PADUA

REGGIO EMILIA

BOLOGNA

GENOA

BARI

UK/BALTIC SEA
RUSSIA

GREECE, 
TURKEY,
ALBANIA

2,400 EMPLOYEES

EURO 330 MILLION ANNUAL TURNOVER*

43% SHARE OF TOTAL ITALIAN PORT HANDLING

5,300 TRAINS DIRECTLY OPERATED
* Forecast 2018 full year

RAIL CONNECTIONS

ZURICH

TERMINAL/HUB CONTSHIP

MUNICH

PRATO

5.8 MILLION TEU HANDLED

311,000 TEU TRANSPORTED

LYON

CHENGDU 
(CHINA)

MELZO 

(MILAN)

IL GRUPPO CONTSHIP ITALIA

AMSTERDAM
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LO STUDIO SRM E CONTSHIP

DA QUI L’IMPORTANZA DI CONDURRE UNA INDAGINE 

SULL’EFFICIENZA LOGISTICA DEI TERRITORI PERCEPITA DA 400 

IMPRESE MANUFATTURIERE DI LOMBARDIA, VENETO ED    

EMILIA ROMAGNA CHE ESPORTANO/IMPORTANO MERCI CON 

MODALITA’ MARITTIMA A MEZZO CONTAINER

QLI2
QUALITY LOGISTICS ITALIAN INDEX



Copyright Contship Italia Group 2019Copyright Contship Italia Group 20197

IL QLI2 – COME FUNZIONA

IL QLI2 SI MISURA SULLA BASE 

DEL GRADO DI SODDISFAZIONE

(da1 a10) 

CHE LE AZIENDE IN ESAME HANNO 

ESPRESSO NEI CONFRONTI DI 10 

VARIABILI DI RIFERIMENTO

7.38

A QUESTO GIUDIZIO DI 

SODDISFAZIONE E’ STATO 

AFFIANCATO UN GIUDIZIO 

(da 1 a 10)

SUL GRADO DI IMPORTANZA

8.65

INFRASTRUTTURE SERVIZI COSTI SOSTENIBILITA’
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I RISULTATI
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IMPORTANZA/SODDISFAZIONE A CONFRONTO

IL SISTEMA LOGISTICO CHE INCLUDE I CORRIDOI 

CON I PORTI DI GENOVA, LA SPEZIA, LIVORNO, 

TRIESTE E VENEZIA E’ BEN POSIZIONATO 

RISPETTO ALLA RAPIDITA’ E REGOLARITA’ DEI 

SERVIZI PORTUALI E MARITTIMI

INTERVENTI SONO RITENUTI NECESSARI 

PER RIDURRE I COSTI DEL SERVIZIO 
PORTUALE E DEL TRASPORTO TERRESTRE

IN GENERALE PER’ SI EVIDENZIA SEMPRE UN 

GAP TRA IMPORTANZA MEDIA E 

SODDISFAZIONE MEDIA SU OGNI VARIABILE 
COME SEGNALE CHE INVESTIMENTI 

MIGLIORATIVI DEVONO ESSERE FATTI 

ANCHE SUI PUNTI DI FORZA
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IL SENTIMENT DEL CAMPIONBE LOMBARDO

IL SISTEMA LOGISTICO PREVALENTE COLLEGA 

IL PORTO DI GENOVA E DI LA SPEZIA

I PUNTI DI FORZA INCLUDONO RAPIDITA E 

REGOLARITA DEL SERVIZIO PORTUALE, DEL 

SERVIZIO MARITTIMO, DEI SERVIZI 

DOGANALI E DEL TRASPORTO TERRESTRE 

MA ANCHE PER CIO CHE RIGUARDA I COSTI 
DI TRASPORTO TERRESTRE.

MENO RILEVANTI MA DA MIGLIORARE SONO 

I RIFERIMENTI AI SISTEMI INFORMATIVI E 

DISPONIBLITA’ DI SERVIZI FERROVIARI AD 

ALTA FREQUENZA.
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